
Корпоративная
программа
лояльности
интернет-магазина
Samsung
Инструкция для сотрудников



Добро пожаловать в Samsung EPP
На сайте вы можете выгодно покупать
технику Samsung напрямую от производителя

Скидки
до 40%

Рассрочка
до 6 месяцев

Бесплатная
доставка

Ссылка на сайт,
https://shop.samsung.com/kz_ru/multistore/
kzepp/kz_b2b_epp/

! Добавьте сайт в закладки 
чтобы не потерять 

https://shop.samsung.com/kz_ru/multistore/kzepp/kz_b2b_epp/


Как авторизоваться на сайте?
Авторизация осуществляется
через Samsung Account 

Samsung Account
– это единая точка входа
в сервисы и сайты Samsung 

Вам не обязательно иметь устройство
Samsung чтобы зарегистрировать
Samsung Account !
На сайт можно войти используя
имеющийся Samsung Account
или зарегистрировать новый! У меня нет

Samsung Account
У меня есть
Samsung Account



Как зарегистрировать Samsung Account?
Вам не обязательно регистрировать Samsung Account на рабочую почту.
Вы можете зарегистрировать например на @gmail.com

1
Нажмите кнопку
«Создать учетную
запись Samsung» 

Заполните
все поля

Ознакомьтесь
с условиями2 3 Подтвердите

учетную запись4 Готово!5



Как авторизоваться с помощью Samsung Account?
Можно войти используя имеющийся Samsung Account или зарегистрировать новый.
Вам не обязательно регистрировать Samsung Account на рабочую почту.

Нажмите кнопку
«Войти» 

Пройдите двух-
этапную проверку
(если она была
установлена)

Введите логин
и пароль

Готово!
Теперь нужно верифицировать
вашу рабочую почту 

1 2 3 4



Как верифицировать рабочую почту?
При первом входе на сайт нужно верифицировать рабочую почту.
В любое время сайт может попросить пройти этот этап снова.

Введите вашу
рабочую почту

Перейдите
по ссылке в письме

На вашу почту
будет отправлена
ссылка

Готово!1 2 3 4



Ответы на часто задаваемые вопросы

Доставка Оплата

Если вам нужна помощь
с возвратом товара, 
пожалуйста ознакомьтесь
с перечнем вопросов и 
ответов по ссылке ниже 

Подробная информация
о доставке доступна
по ссылке ниже 

Узнать о способах 
оплаты, а также другая 
информация доступна
по ссылке ниже 

ВозвратыВ В В

О О О

Ссылка Ссылка Ссылка

https://www.samsung.com/kz_ru/shop-faq/returns-and-cancellations/
https://www.samsung.com/kz_ru/shop-faq/delivery-and-installations/
https://www.samsung.com/kz_ru/shop-faq/payment-methods/


Ответы на часто задаваемые вопросы

Во время 
оформления заказа 
поле “Адрес 
доставки” не 
доступно. Как
мне его добавить? 

Я не могу зайти на
сайт, мне постоянно 
приходит окно «Добро
пожаловать! Кажется 
вы первый раз на 
сайте» Что мне делать? 

В данном случае, вам 
нужно очистить кэш 
браузера, и попробовать
снова авторизоваться или 
войти в корзину.

Вам нужно зайти в свой
личный кабинет, и 
сохранить ваши адресные 
данные до создания 
заказа. Пожалуйста, 
учтите, что Microsoft 
прекратил поддержку
Internet Explorer, работа 
сайта в нём может быть 
некорректна, пожалуйста 
используйте другой
браузер.

Когда вы регистрировали свою 
корпоративную почту, вам
приходило письмо для 
подтверждения, на вашу личную 
почту, очень важно, чтобы вы 
открыли ссылку подтверждения
в том же браузере, в котором 
проходили регистрацию. Более 
подробную инструкции по 
авторизации на портале вы 
можете посмотреть в файле EPP
B2B_authorization_guide

Появилась ошибка
при авторизации
и входе в корзину.
Что мне делать? 

В В В

О

О О

Если вы столкнулись с проблемой, 
которой нет в списке выше, 
пожалуйста обратитесь в нашу 
службу поддержки:
8 800 080 01 01



Приятных
покупок!
По вопросам пишите
на shop.partner@samsung.com
или звоните по номеру
+8 800 080 01 01 


